
모두의거버넌스 교육프로그램1 

 <퍼실리테이션 교육: 거버넌스를 움직이는 힘>
– 참여를 설계하고 소통을 촉진하는 실천적 리더십 역량 강화 워크숍 –

0.� 교육주제� : 거버넌스 현장에서 요구되는 실질적 퍼실리테이션 역량을 키우고, 참여와 협력의   
   문화를 설계할 수 있는 실천적 교육

0.�교육목표
- 퍼실리테이션의 철학과 기술을 이해하고, 실제 거버넌스 운영에 적용할 수 있는 실행력 강화
- 다양한 시민 참여 주체들과의 상호작용을 촉진하고, 공론장을 설계하고 운영할 수 있는 능력 배양
- 회의, 숙의, 공론기획 등 거버넌스 운영에 필요한 의사소통 및 조율 능력 향상

0.�일� � � � 시� :� 6월�중� (총2회,� 10시간)
� � � � � � � � �
0.�장� � � � 소� :� 미정

0.�대� � � � 상� :� 인천시민�누구나
 - 지역사회에서 거버넌스 회의, 주민참여 기구, 협치위원회 등에 참여하고 있는 사람
 - 주민자치회, 시민사회단체, 사회적경제 조직, 협의체 등의 활동가
 - 공공기관, 지자체에서 주민과의 협력과 소통을 기획/운영하는 공무원
 - 갈등 예방과 해결, 숙의과정 운영, 공론장 기획에 관심 있는 누구나

0.�신청&문의� � :� 010-3224-6778 강경하 수석거버넌서 

0.�특� � � � 전� :�한국퍼실리테이터연합회 퍼실리테이션 3급 검정자격(취득 후 활동시 수당 有)

0.�기대효과
- 퍼실리테이션 기술을 기반으로 다양한 시민들과의 협력 구조를 설계하고 운영할 수 있음
- 갈등을 조율하고, 공감적 소통을 촉진하는 리더십 강화
- 퍼실리테이터로서의 자질 향상과 더불어 거버넌스 전문가로 성장할 수 있는 기초 역량 확보

0.�공동주최� :�모두의거버넌스 협동조합 ･ 한국퍼실리테이터연합회



0.�퍼실리테이션�교육(안)

일  정 구   분 내  용

1일차

오리엔테이션
- 프로그램 소개 및 목표 공유

- 퍼실리테이션 3급 검정 안내

 거버넌스의 이해

- 시민참여형 거버넌스란 무엇인가

- 퍼실리테이션과 거버넌스의 연결점

- 퍼실리테이션과 정책과정

소통역량 자가 진단
- 나의 소통 성향 탐색

- 의사소통에서의 장단점 분석

세련된 발표자 과정 1
- 소통의 목적 이해, 발표 스킬

- 효과적인 말하기 실습

좋은 경청자 과정 1

- 경청 역량 실습

- 토론 오프닝과 규칙 소개 실습

- 입론/명제 통합 실습

2일차

숙의의 이론과 실습

- 숙의의 개념과 철학

- 숙의형 공론장 설계 기본 이해

- 숙의 토론 트렌드 및 사례 분석

세련된 발표자 과정 2
- 생각 정리법(키워드 도출)

- 발표와 상호 피드백

좋은 경청자 과정 2

- 외향/내향 중심 이해

- 경청을 통한 갈등 요인 탐색

- 3Why 기법 실습

공론장 설계 실습

- 퍼실리테이션 회의/토론 설계

- 실제 거버넌스 주제를 중심으로 회의 시나리오 

만들기

비대면 퍼실리테이션 이해
- 온라인 숙의 도구와 운영법

- 비대면 상황에서의 퍼실리테이터 역할

3일차

퍼실리테이터와 

거버넌서의 만남

- 그룹 역동 내에서의 정체와 역할

- 지역사회와 이슈, 대안 모색의 이해 

 마무리 및 검정 안내

- 나의 변화 돌아보기

- 퍼실리테이션 3급 자격검정 안내

 및 Q&A


